Besigheidstudies Graad 10 voorbeeldvraestel 2 DBE / 2018
AFDELING A (VERPLIGTEND)

VRAAG 1

1.1 Verskeie opsies word as moontlike antwoorde vir die volgende vrae gegee.
Skryf die vraagnommer neer (1.1.1-1.1.10), kies die antwoord en maak 'n
kruisie (X) oor die letter (A-D) van jou keuse in die ANTWOORDEBOEK.

1.1.1. Anita's Childrens Home is 'n voorbeeld van 'n ... maatskappy
A. nie wins nie

B staatsbesit

C. wins

D. openbare

1l . Entrepreneurskapseienskappe word weerspieél deur ...
A. goeie lag

B. nie buigsaamheid nie .

C. uitsonderlike organisatoriese vaardighede

D. lae mate van toewyding

1.1.3. Plakkate word gebruik as ... hulp om besigheidsinligting aan te bied.
A. klank

B. oudiovisuele

C. elektroniese

D. visuele

1.1.4. Werknemers kan professionele beeld in die werkplek projekteer deur ...
A. laat kom '

B. netheid van werk

C. onvriendelike ontvangs

D. verkoop kwaliteit produkte

1.1.5. Besighede verwys na ... wanneer interpersoonlike verhoudings in die
, werkplek beskryf word.
A. inkonsekwente besluitneming
B. die bevordering van verskillende doelwitte
C. ignoreer die belangrikheid van individuele rolle
D. respek vir verskillende hiérargieé



Voltooi die voigende steliings deur die woord () in die onderstaande lys
te gebruik. Skryf siegs die woord (e) langs die vraagnommer (1.2.1-1.2.5)
in die ANTWOORDEBOEK neer. Elke woord moet net EEN keer gebruik
word.

-
P

. versekering, ... .probleem los; ... inheemse; ISE; selfvertroue; ... Memorandum ,
| van Oprigting (MOI) ... versekering; besluitneming; .... vennootskap artikel; ....
| selfkonsep

1.2.1.'N Kontrak wat deur besighede geneem word om risiko's te verminder,
staan bekend as 'n .... ;

1.2.2. Theo gebruik 'n ou idee om sy sakeprobleme op te los. Dit is 'n voorbeeld
van ... kennis.

1.2.3.'n ... word gebruik om maatskappye te registreer.

1.2.4. Dit .... proses vereis kreatiewe denkvaardighede om alternatiewe
oplossings te genereer en te evalueer,

1.2.5. Die begrip ... beteken om op jou vermoéns, kwaliteite en oordele te

vertrou,
(10)
1.3. Kies 'n beskrywing uit KOLOM B wat by 'n term in KOLOM A pas. Skryf
slegs die letter (A-J) langs die vraagnommer (1.3.1-1.3.5) in die
ANTWOORDEBOEK neer, byvoorbeeid 1.3.6 K.
KOLOM A KOLOM B
1.3.1. Beperkte aanspreeklikheid A. ontleding van sterkte,
1.3.2. dinkskrum swakhede en talente.
1.3.3. Persoonlike analise B. eienaars is persoonlik
1.3.4. Privaat maatskappy aanspreeklik vir alle skulde en
1.3.5. Vraelys eise teen die besigheid.

C. gebruik om mededingers uit
die mark te ry.

D. vergelykende kragte en kragte
teen verandering.

E. aandeelhouers kan aandele
aan die publiek verkoop.

F. persoonlike besit van die
eienaar kan nie gebruik word
om die skuld van die besigheid
terug te betaal nie. |




i G ontleding van sterkte,
| ! geleenthede en bedreigings.

! e H. gebruik om die behoeftes van
verbruikers te identifiseer.
l.aandeelhouers kan nie aandele |

aan die publiek verkoop nie. |
J. werkin'ngroep omideeste |
, genereer om
J | besigheidsprobleme op te los.

5x2(10)
TOTAAL AFDELING A: [30]
AFDELING B
Beantwoord ENIGE TWEE vrae uit hierdie afdeling.
NOTA:Dui die VRAAGNOMMER van elke vraag wat u kies, duidelik aan. Die
antwoord op ELKE vraag moet op 'n NUWE bladsy begin, byvoorbeeld VRAAG 2
~op 'n NUWE bladsy, VRAAG 3 op 'n NUWE bladsy, ensovoorts.

VRAAG 2: BESIGHEIDSGELEENTHEDE

2.1. Noem DRIE eienskappe van 'n entrepreneur. (3)
2.2. Omskryf TWEE faktore wat n>ag geneem moet word wanneer 'n
(omgewingsfaiKtore
onderneming geplaas word. (4)

2.3. Lees die onderstaande scenario en beantwoord die vrae wat volg.

SIZWE ALUMINIUM (SA) |
Die Menslike Hulpbronne-afdeling van Sizwe Aluminum het onlangs 'n nuwe
finansiéle bestuurder aangestel en 'n vyfjaarkontrak met hom aangegaan. Die
regte en verantwoordelikhede van beide partye word duidelik in 'n kontrak

uiteengesit.

2.3.1. Identifiseer die tipe kontrak wat van toepassing is op die bostaande
scenario. Motiveer u antwoord deur aan te haal uit die scenario. (3)




2.3.2. Verduidelik die regte en verantwoordelikhede van die partye by 'n

kontrak wat in die bostaande scenario genoem word. (8)
2.3.3. Noem DRIE ander tipes kontrakte wat deur Sizwe Aluminum onderteken
kan word. _ (3)

.FB

2.4, Bespreek faktore wat in ag geneem moet word tydens die voorbereiding
vir 'n mondelinge aanbieding. (6)
2. 5 Lees die onderstaande scenario en beantwoord die vrae wat volg.

| NOMSA LAUNDRY SERVICES (NLS) ]
| Nomsa het haar vyfjaar-sakeplan voorgestel aan potensiéle beleggers wat
' PowerPoint gebruik. Hulle het 'n PowerPoint- aanbledmg gekies, aangesien dit |

’ die aandag van die gehoor lok. !

2.5.1. Haal die doel aan om 'n PowerPoint-aanbieding uit die bostaande

scenario te gebruik. (1)
2.5.2. Verduidelik die ander doel om PowerPoint tydens 'n aanbieding te

gebruik. (6)

2.6. Adviseer maatskappy’;—) oor die belangrikheid van marknavorsing. (6)

| [40]

VRAAG 3: BESIGHEIDSROLES

3.1. Omskryf DRIE maniere om stres te bestuur. (3)
3.2. Noem TWEE stappe van die probleemoplossingsiklus. (4)
3.3. Lees die onderstaande scenario en beantwoord die vrae wat volg.

POWER FORCE SUPERMARKET (PFS)

Power Force Supermarket het Korporatiewe Maatskaplike
Verantwoordelikheidsprogramme / KSR begin vir die gemeenskap waarin hulle
bedryf word. Die programme fokus op die voedingskema vir ouetehuise, MIV
en vigs bewustheid en vaardigheidsontwikkeling.

3.3.1. Definieer Korporatiewe Sosiale Verantwoordelikheid. (2)
3.3.2. Haal DRIE MVO-inisiatiewe wat deur Power Force Supermarket geneem
is, uit die bostaande scenario. (3)

3.3.3. Beveel inisiatiewe wat PFS kan neem om ander sosio-ekonomiese
kwessies in die gemeenskap aan te spreek. (4)



3.4. Verduidelik die proses om persoonlike doelwitte te stel. (8)
3.5. ldentifiseer die probleemoplossingstegniek wat deur Sammy INC in ELKE
stelling hieronder gebruik word:

n

3.5.1. Kenners is aangevra om 'n vraelys te voltooi om sodoende Sammy INC-
probleme op te los. .

. Sammy het die voor- en nadele van elke besigheidsoplossing oorweeg.

- Die hoof uitvoerende beampte van Sammy INC het 'n gesprek met 'n
denkbeeldige persoon aangegaan.

3.5.4 Werknemers is versoek om stil idees te dink en dit dan met die hele

- groep te deel. (8)

w ot
o
o) P

3.6. Verduidelik hoe besighede kreatiewe denke kan gebruik om

besigheidsprobleme op te los. | (4)

3.7. Adviseer besighede oor die verskille tussen probleemoplossing en
besluitneming. (4)
[40]

VRAAG 4: DIVERSE SAKEONDERNEMING

4.1. Omskry'f enige VIER komponente van 'n sakeplan. (4)
4.2. Identifiseer die bemarkingsmengselkomponente wat deur Harry Hardware
toegepas word in elke stelling hieronder:

4.2.1. Die besigheid is in 'n woongebied geleé. (2)
4.2.2. Harry gebruik flyers om sy produkte te adverteer. (2)

4.3. Lees die onderstaande scenario en beantwoord die vraag wat volg.

MIKE CELL & COMPUTERS (MCC)

MCC spesialiseer in die verkoop van selfone en rekenaars teen billike pryse.
Die besigheid het 'n gekwalifiseerde rekenaartegnikus in diens. MCC is geleé in
'n hoé misdaadgebied. Die besigheid word ook geraak deur gereelde
dienslewering protes in die omgewing.

MCC het nie genoeg kapitaal om jongste selfone en rekenaarmodelle te koop
nie. Die bestuur van MCC het nie goeie finansiéle beplanningsvaardighede nie.
Die plaaslike munisipaliteit het onlangs 'n tender vir die verskaffing van
rekenaars geadverteer. Suksesvolle aansoekers sal ook versoek word om 'n
internetkafee in hul kantore te vestig.




Stel 'n SWOT-analise vir MCC op. | (8)
4.4. Noem VIER tipes visuele hulpmiddels behalwe PowerPoint. (4)

BESIGHEIDSROLLE

v
4

. Brei uit oor die betekenis van selfbestuur. ' (4)
- Lees die onderstaande scenario en beantwoord die vrae wat volg.

o

| JAN BOUWONSTRUKSIE (JBC)

Jan Building Construction het 30 werknemers in diens wat verantwoordelik is
| vir die bou van sakekantore. Jan beveel altyd sy werknemers aan om gereelde
[ mediese ondersoeke te doen en aktiwiteite te vermy wat tot spanning kan lei.

4.6.1. Haal TWEE maniere aan waarop JBC werknemers aanmoedig om 'n

suksesvolle en gebalanseerde leafstyl te lewer. (2)
4.6.2. Stel DRIE ander maniere voor. JBC kan hul werknemers aanmoedig om 'n
suksesvolle en gebalanseerde lewenstyl te lewer. (6)

4.7. Verduidelik die belangrikheid van die bestuur van tyd in die werkplek. (4)
4.8. Beveel TWEE maniere aan waarop mense kan aanpas by verandering. (4)
| [40]

TOTAAL AFDELING B: 80

AFDELING C
Beantwoord EEN vraag in hierdie afdeling.

NOTA: Dui die VRAAGNOMMER van die gekose vraag duidelik aan. Die
antwoord op ELKE vraag moet op 'n NUWE bladsy begin, byvoorbeeld VRAAG 4
op 'n NUWE bladsy, VRAAG 5 op 'n NUWE bladsy, ensovoorts.

VRAAG 5: BESIGHEIDSVENTURES

Unathi en Jenny is gekwalifiseerde prokureurs. Hulle het besluit om 'n
regsfirma te stig nadat hulle die hoeveelheid kapitaal wat hulle benodig om 'n
onderneming te begin, oorweeg. Hulle het ook die winsgewendheid van die
onderneming oorweeg. Hulle moet kies tussen 'n persoonlike
aanspreekiikheidsmaatskappy en 'n vennootskap. Kenners het aangeraai om
eerder 'n maatskappy sonder winsoogmerk of 'n publieke maatskappy te

vestig.




As 'n kenner in die ontleding van vorme van eienaarskap. Skryf 'n opstel oor
die volgende aspekte:

e Kapitza! en verdeling van winste as faktore te bespreek wat in ag geneem
moet word by die keuse van 'n vorm van eienaarskap.

¢ Onderskei tussen 'n persoonlike aanspreeklikheidsmaatskappy en 'n
vennootskap.

¢ Die effektiwiteit van 'n nie-winsgewende maatskappy as 'n beste vorm van
eienaarskap te regverdig.

e Evalueer die impak van 'n publieke maatskappy as 'n vorm van eienaarskap.

VRAAG 6: BESIGHEIDSROLES

Die sukses van 'n besigheid hang af van hoe spanne suksesvol kan saamwerk
ten spyte van invioede wat spanverhoudinge kan beinvioed. Besighede kan
gebruik maak van kriteria vir die assessering van suksesvolle spanprestasie.

Skryf 'n opstel oor die volgende:

¢ Verduidelik die voordele van 'n goeie span.
e Bespreek faktore wat spanverhoudinge kan beinvloed.
e Adviseer besighede oor die volgende kriteria vir suksesvolle spanprestasne

o Duidelike doelwitte en ooreengekome doelwitte
o Wedersydse respek, ondersteuning en vertroue
o Openheid

o Interpersoonlike houdings en gedrag.

e Stel maniere voor waarop besighede 'n omgewing kan skep wat spanne in

staat stel om effektief te werk.
[40]

TOTAAL: 150



